UMIEJETNOSCI PRAKTYCZNE

Czego wiekszosc ludzi nie uczy sie w
szkole, a mozna ¢cwiczyC z ChatGPT

Praktycznie, po ludzku, bez jezyka IT.

Materiat do wyktadu / warsztatow




PUNKT WYJSCIA

Najwieksza wartos¢ ChatGPT

Nie chodzi tylko o ,,odpowiadanie”.

porzadkuje mysli szybciej niz samotne notowanie

pomaga pisac jasniej i spokojniej

daje kilka wariantow decyzji zamiast jednej Slepej Sciezki

oszczedza czas w handlu, ustugach, biurze, edukacji I zyciu prywatnym
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MAPA

Najbardzie] przydatne obszary

zadawanie lepszych pytan, zeby szybciej
dojS¢ do sedna sprawy

jasne pisanie wiadomosci, ogtoszen |
odpowiedzi

szybkie uczenie sie nowych tematow bez
chaosu

porzadkowanie pomystow, obowigzkow i
decyzji

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials

lepsza rozmowa z klientem, pacjentem,
gosciem albo wspotpracownikiem
upraszczanie trudnych tematow na
zwykty, ludzki jezyk

organizacja dnia, zadan i priorytetow
kreatywne myslenie: pomysty na oferte,
promocje, wydarzenie czy tresc
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ZASADA WARSZTATOWA

Jak ¢wiczyc¢, zeby to naprawde dziatato?

Cas

lavinier

cwicz jedng matg rzecz dziennie: wiadomosc, ogtoszenie, pytanie albo
decyzje

nie pytaj tylko raz: doprecyzuj, skroc, popros o prostsza wersje

zapisuj najlepsze prompty — po kilku tygodniach powstaje wiasny system
pracy

traktuj ChatGPT jak partnera do myslenia i redagowania, nie jak wyrocznie

Na start: jasne pisanie, szybka nauka i porzadkowanie mysili.

i Advancements Interactive — Materials
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Lepsze zadawanie pytan

Po co sie przydaje

Zamiast pisac ogolnie ,pomdz”, uczysz sie podawac cel, sytuacje i oczekiwany efekt.

Przyktadowe prompty

,Pomoz mi zamienic ten problem w 3 konkretne pytania, ktore warto zadac przed podjeciem decyzji.”
,Zadaj mi 5 pytan, zebym lepiej opisat sytuacje z klientem.”
,Pokaz, czego brakuje w mojej wiadomosci, zeby druga strona od razu zrozumiata temat.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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02

Pisanie krotkich i jasnych wiadomosci

Po co sie przydaje

Przydaje sie w mailach, SMS-ach, Messengerze, WhatsAppie i odpowiedziach do klientow.

Przyktadowe prompty

,Przepisz te wiadomosc¢ tak, zeby byta uprzejma, krétka i konkretna.”

,Napisz odpowiedz do klienta, ktory pyta o cene, ale nie chce jeszcze podawac szczegotow bez
rozmowy.”

,SKroc ten tekst do wersji, ktorg moge wystac SMS-em.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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03

Wyjasnianie trudnych spraw prostym jezykiem

Po co sie przydaje

Dobre dla 0sob, ktére muszg cos ttumaczy¢ klientowi, rodzinie albo wspotpracownikowi.

Przyktadowe prompty

~Wyjasnij mi te umowe prostym jezykiem, jak osobie bez wiedzy prawnicze).”
~Wytlumacz réznice miedzy brutto a netto na prostym przyktadzie z pensja.”

,Powiedz to po ludzku, bez specjalistycznych stow.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials

07



04

Szybsza nauka nowych tematow

Po co sie przydaje

Mozesz uczyc sie rzeczy potrzebnych do pracy albo zycia bez przekopywania dziesigtek
stron.

Przyktadowe prompty

,Utdz mi 7-dniowy plan nauki podstaw Excela dla osoby poczatkujgce).”
,Naucz mnie podstaw faktur i kosztow tak, zebym zrozumiat w 20 minut.”

,Zrob mini-kurs z obstugi trudnego klienta dla osoby pracujacej w ustugach.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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05

Lepsza organizacja dnia

Po co sie przydaje

Pomaga osobom, ktére majg duzo spraw naraz i chcg mniej dziata¢ ,na gaszenie pozarow”.

Przyktadowe prompty

,Utdz mi plan dnia: praca, telefony, zakupy i czas dla rodziny.”
,Pomoz mi uporzadkowac te 12 zadan wedtug pilnosci i waznosci.”

,Zrob mi prostg checkliste zamkniecia dnia pracy.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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06

Podejmowanie decyzji bez chaosu

Po co sie przydaje

Zamiast dziatac tylko intuicyjnie, mozesz poréwnac opcje wedtug prostych kryteriow.

Przyktadowe prompty

,Porownaj te 3 oferty pracy pod katem pieniedzy, dojazdu, stresu i rozwoju.”
,Pomoz mi zdecydowac: wynajac lokal czy pracowac jeszcze 6 miesiecy z domu?”
~WYypisz plusy, minusy i ryzyka tej decyzji.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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07

Rozmowa z klientem i reagowanie na obiekcje

Po co sie przydaje

Przydaje sie w handlu, ustugach, recepcji, gabinecie, sklepie i telefonie.

Przyktadowe prompty

,Napisz odpowiedz do klienta, ktéry mowi, ze jest za drogo.”
,Odegraj ze mng rozmowe: ty jestes trudnym klientem, ja odpowiadam.”

,P0odaj 5 spokojnych, profesjonalnych odpowiedzi na reklamacje.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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08

Pisanie ogtoszen i ofert

Po co sie przydaje

Do ustug, sprzedazy, wynajmu, rekrutacji aloo promoc;ji lokalnej firmy.

Przyktadowe prompty

,Napisz ogtoszenie o wynajmie mieszkania: konkretnie, bez przesady i wiarygodnie.”
,Zrob oferte ustugi sprzatania dla klienta prywatnego i osobno dla firmy.”

,Przerdb ten opis na krotka oferte, ktéra brzmi profesjonalnie.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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Tworzenie tresci do social mediéw

Po co sie przydaje

Dla matych firm, freelancerow, salonow, kawiarni, trenerow, fotografow i lokalnych marek.

Przyktadowe prompty

,Napisz 5 prostych postow na Facebooka dla salonu kosmetycznego na maj.”

~Wymysl| tresc rolki promujacej nowg oferte w kawiarni.”

,Z2rob post, ktory brzmi po ludzku, a nie jak reklama z plakatu.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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10

Przygotowanie sie do rozmow i spotkan

Po co sie przydaje

Mozesz cwiczycC, co powiedziec, jak zaczgc i jak nie zgubi€ sensu.

Przyktadowe prompty

,Pomdz mi przygotowac sie do rozmowy o podwyzce.”

,Zrob plan rozmowy z klientem, ktéry pierwszy raz przychodzi do salonu.”

,Przygotuj mnie do spotkania z rodzicem ucznia, ktory ma pretensje.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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11

Porzadkowanie dokumentow i dtugich tekstow

Po co sie przydaje

Gdy trzeba szybko zrozumiec, ,,0 co chodzi” i co z tego wynika.

Przyktadowe prompty

,Stresc ten dokument w 5 punktach: co wazne, co ryzykowne, co trzeba doprecyzowac.”
~Wyciggnij z tego regulaminu najwazniejsze obowigzki dla klienta.”

,Powiedz, na co zwroci¢ uwage przed podpisaniem.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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12

Uktadanie planow i procedur

Po co sie przydaje

Przydatne tam, gdzie cos robi sie regularnie i warto to uproscic.

Przyktadowe prompty

,Zrob checkliste otwarcia lokalu gastronomicznego rano.”

,R0zZpisz prostg procedure przyjecia nowego pracownika do sklepu.”

,Ut0z plan przygotowania wydarzenia firmowego krok po kroku.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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13

Lepsza obstuga codziennych spraw urzedowych

Po co sie przydaje

Pomaga pisac pisma, wyjasnienia i porzgdkowac formalnosci.

Przyktadowe prompty

,Napisz uprzejme pismo z prosba o roztozenie ptatnosci na raty.”
,PomaoOz mi napisaC odwotanie prostym, rzeczowym jezykiem.”
~Sprawdz, czy ten tekst brzmi powaznie i jasno.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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14

Komunikacja w zespole

Po co sie przydaje

Przydaje sie brygadziscie, kierownikowi zmiany, koordynatorowi, hauczycielowi czy
wiascicielowi firmy.

Przyktadowe prompty

,Napisz wiadomosc do zespotu 0 zmianie grafiku bez niepotrzebnego napiecia.”
,Pomoz mi przekaza¢ uwage pracownikowi stanowczo, ale z szacunkiem.”

,Przerdb ten chaos informacji na jasny komunikat dla wszystkich.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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15

Pomysty na sprzedaz i promocje

Po co sie przydaje

Nie trzeba by¢ marketerem, zeby lepiej pokazac¢ swojg ustuge lub produkt.

Przyktadowe prompty

"Wymysl| 10 prostych akcji promocyjnych dla lokalnego sklepu.”
,~Jak pokazac¢ wartos¢ ustugi masazu, zeby nie konkurowac tylko ceng?”

,Napisz 3 wersje hasta promujacego sezonowg oferte.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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16

Lepsze ttumaczenie oferty klientowi

Po co sie przydaje

Czesto ludzie nie kupujg dlatego, ze nie rozumiejg, co dostaja.

Przyktadowe prompty

~Wyjasnij te ustuge tak, zeby klient od razu widziat korzysc.”

,<Zamien ten techniczny opis na prosty jezyk sprzedazowy.”

,Napisz krotkie FAQ do tej ustugi.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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17

Praca z emocjami w komunikacji

Po co sie przydaje

ChatGPT moze pomoc znalezC spokojniejszy ton, gdy ktoS pisze pod wptywem emaocii.

Przyktadowe prompty

,Przepisz te wiadomosc tak, zeby byta stanowcza, ale bez nerwow.”
,Pomoz mi odpisac kulturalnie, choc jestem zirytowany.”

,Zrob z tego tekstu wersje spokojng i profesjonalng.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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18

Przygotowanie CV i rozmoOw o prace

Po co sie przydaje

Dla osob zmieniajgcych prace, wracajgcych na rynek albo chcacych lepiej sie pokazac.

Przyktadowe prompty

,Opisz moje doswiadczenie w sklepie tak, zeby dobrze brzmiato w CV.”
,Przygotuj 10 pytan, ktdre mogag pasc¢ na rozmowie 0 prace w recepciji.”

,Napisz krotkie przedstawienie sie na rozmowe kwalifikacyjna.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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Codzienne zycie prywatne

Po co sie przydaje

Al moze tez pomagac poza praca: w planowaniu, zakupach, nauce dzieci czy domowych
decyzjach.

Przyktadowe prompty

,Ut0z tygodniowy jadtospis z prostych i tanich produktow.”
,Pomoz mi zaplanowac rodzinny wyjazd na 2 dni z matym budzetem.”

~Wyttumacz dziecku temat z historii prostym jezykiem.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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MysSlenie bardziej strategiczne

Po co sie przydaje

Zamiast tylko ,co teraz”, uczysz sie patrzec szerzej: po co, dla kogo i z jakim efektem.

Przyktadowe prompty

,Ktore z tych dziatan najbardziej pomogg mi rozwingC matg firme w 3 miesigce?”
,Na czym powinienem sie skupic, zeby mieC wiecej statych klientow?”
,PomoOz mi wybracC 3 najwazniejsze rzeczy na ten miesigc i uzasadnij wybor.”

Caslavinieri Advancements Interactive — Materials
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Cas

Wybierz jedna sytuacje z wiasnej pracy lub zycia
| zamien ja w dobry prompt.
Mam taka sytuacje: ...

Chce osiggnac taki efekt: ...
Zadaj mi pytania, a potem zaproponuj 3 wersje rozwigzania.

Najlepszy prompt to nie ,zrob za mnie”. Najlepszy prompt to jasny opis celu, kontekstu i
oczekiwanego wyniku.

lavinieri Advancements Interactive — Materials
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