WARSZTATY 10
Wiedza ukryta i AI .
Od intuicji do planu dziatania

Czas: 90-120 minut

Odbiorcy: osoby po podstawowym cyklu zajeé, mieszana grupa

Gtowny efekt: uczestnik wychodzi z koncepcjg planu dziatania opartg na wtasnym d
oSwiadczeniu, nie na zgadywaniu AI

Gtowna mysl:. , , . : . ) : .
Al moze zadawac pytania, ktoére pomagajq cztowiekowi nazwaC wtasne doswiadczenie.
Plan dziatania powstaje dopiero po rozmowie, syntezie 1 korekcie cztowieka.

Cytat otwarcia: . . .
"Wiemy wiecej, niz potrafimy powiedzieé."
Michael Polanyi

Zdanie na tablice: ' ‘ .
Najpierw wywiad, potem synteza, potem koncepcja, potem plan. Decyzja zostaje prz
y cztowieku.

Nazwa metody:
Wywiad 4P

P1 - Przyktady:
dobry przypadek, przecietny przypadek 1 przypadek, ktérego chce unikngc€.

P2 - Pytania: . ' '
AT dopytuje o kontekst, ograniczenia, wyjgtki, ryzyka i brakujgce dane.

P3 - Progi jakosci:
cztowiek okresla minimum, dobry efekt i sygnaty ostrzegawcze.

P4 - Plan:
dopiero po korekcie syntezy AI pomaga utozy¢ kroki, ryzyka i checkliste.

CELE WARSZTATU

Po zajeciach uczestnik:

- rozumie, czym jest wiedza ukryta, milczqgca albo niejawna

- potrafi podac¢ przyktady wiedzy ukrytej z pracy, domu, usiug, nauki albo organi
zacji,

potrafi uzy¢ metody Wywiad 4P: przyktady, pytania, progi jakosci, plan,

umie ustawi¢ AL w roli rozméwcy, ktoéry najpierw zadaje pytania,

potrafi odré6znic¢ fakty, zatozenia, rzeczy do sprawdzenia i decyzje cztowieka,
ma gotowg koncepcje planu dziatania albo szkic instrukcji_dla AI,

wie, czeﬁo nie oddawa¢ AI: danych prywatnych, odpowiedzialnosci, osgdu 1 decyz
j1i eksperckich.

0-10 MINUT
Otwarcie: czym rézni sie ten warsztat

Powiedz:

- Dzisiaj nie zaczynamy od gotowego promptu do wklejenia.

- Zaczynamy od doswiadczenia cztowieka.

- AI ma nam pomaga¢ zadawa¢ pytania i porzqdkowa¢ odpowiedzi.
- Dopiero po rozmowie ma powsta¢ koncepcja planu dziatania.

Krotka rozgrzewka: ‘
Uczestnicy kohczqg zdanie:



"Uniem rozpoznaé, ze co$ jest dobrze zrobione, kiedy..."

Przyktady:

dobra odpowiedz do klienta,

dobrze przygotowane spotkanie,

dobrze wyjasniona instrukcja,

dobry plan naukti,

dobrze zorganizowany dyzur,

dobrze napisana prosba albo ogtoszenie.

10-25 MINUT
Wiedza ukryta: co wiem z praktyki

Wyjasnienie: ‘ ‘ . . . o .
Wiedza ukryta to nie tajemna wiedza. To doSwiadczenie, wyczucie 1 rozpoznawanie
sytuacji, ktére trudno od razu zamieni¢ w instrukcje.

Pytania dla grupy: '
- Po czym poznajesz, ze tekst jest naturalny?

Po czym poznajesz, ze kto$ nie zrozumiat instrukc;i?
Jaki btgd widzisz szybciej niz osoba poczgtkujqcar
Kiedy standardowa zasada przestaje dziatac?

Co robisz automatycznie, zanim umiesz to nazwac?

Mini zasada; , e . . . g
AI moze pomdéc nam nazwal czeS¢ tej wiedzy, ale nie ma naszej praktyki, relacji,
ciata ani odpowiedzialnoSci.

Wprowadz metode 4P:

1. Przyktady
Zagﬁynqm od trzech przypadkéw: dobrego, przecietnego i takiego, ktérego chce
unikngc.

2. Pytania ‘ ‘ . .
AI dopytuje, zanim zaproponuje rozwigzanie.

3. Progi jakosci ) )
Nazywam, po czym poznam, ze efekt jest wystarczajgcy, dobry albo ryzykowny.

4. Plan
Plan powstaje dopiero po syntezie i korekcie cztowieka.

25-40 MINUT
Cztowiek 1 AI: dwa rézne rodzaje wiedzenia

Tabela rozmowna:

Cztowiek wnosi:

dosSwiadczenie konkretnego miejsca i ludzi,
wyczucie tonu, momentu 1 ryzyka,

pamiel przyktadow, pomytek 1 wyaqtkéw,
odpowiedzialno$¢ za decyzje i skutki,
granice: czego AI nie ma robi¢ samo.

AI moze poméc:

- zada¢ pytania,

- poréwnac przyktady,

- nazwa¢ powtarzalne kryteria,

- utozy¢ instrukcje albo checkliste,



- pokaza¢ luki, zatozenia 1 rzeczy do sprawdzenia.

Zdanie prowadzgcego: . . . o . .
AI moze porzqgdkowa¢ doswiadczenie, ale nie przejmuje doswiadczenia.

40-60 MINUT '
ATl jako rozmoéwca: wywiad z mojg praktykg

Cel:
Uczestnik nie prosi AI o gotowy plan. Prosi AI o rozmowe, ktéra wydobywa kryteri
a.

Prompt bazowy:

Poméz mi wydoby¢ mo{q wiedze ukrytqg z konkretnej sytuacji metodg Wywiad 4P.
Nie twbérz jeszcze planu. Najpierw przeprowadz ze mng wywiad.

Sytuacja:
[opisz zadanie bez danych prywatnych]

Twoje zadanie:
1. Popros mnie o 3 przyktady: dobry, przecietny i taki, ktorego chce unikngc.
2. Zadaj mi maksymalnie 6 pytah o cel, odbiorce, ograniczenia, wyjgtki, ryzyka i
brakujgce dane.
. Pombéz mi nazwa¢ progi jakosci: minimum, dobry efekt i sygnaty ostrzegawcze.
. Nie zgaduj faktéw, cen, terminéw ani danych.
. Po moich odpowiedziach zréb krotkg synteze:

- co wiem z doswiadczenia, ‘

- Jakie kryteria sie powtarzajq,

- czego nie wolho zostawic AI,

- jakie dane musze sprawdzi¢ samodzielnie.

uiphWw

Na kohcu zapytaj mnie, co poprawi¢ w tej syntezie.

Praca:

- uczestnik wybiera jedng sytuacje,

- wpisuje jg bez danych prywatnych,

- odpowiada na pytania AI,

- podkres$la w syntezie: trafne, nieprawdziwe, do dopisania, do sprawdzenia.

60-80 MINUT ‘
Prompt konsultacyjny 4P: przyktady -> pytania -> progi -> plan
Cel:

Pokaza¢, ze dobry prompt moze tworzy¢ mini-proces, nie tylko odpowiedz.
Prompt:

Chce stworzyc¢ koncepcj% planu dziatania metodg 4P.
Nie podawaj gotowego planu od razu.

Najpierw:
1. Popros mnie o 3 przyktady: dobry, przecietny i taki, ktorego chce unikngc.
2. Zadag mi 6-8 pytan, ktére pomogqg zrozumieC cel, odbiorce, ograniczenia, ryzyk
a, zasoby i kryteria dobrego efektu.
3. Pom6z mi nazwa¢ progi jakosci: minimum, dobry efekt, sygnaty ostrzegawcze.
g. ggqui%h odpowiedziach stresé, co rozumiesz.
. ziel:

- fakty, ktoére podatem/podatam,
- zatozenia, ktoére robisz,



- rzeczy do sprawdzenia, .
- decyzje, ktore musi podjgl cztowiek.

Potem przygotuj koncepcje planu:
g{éwny cel,

-5 zasad dziatania,
najprostszy pierwszy krok,
mozliwe ryzyka,
pytania przed startem.

Dopiero po mojej korekcie przygotuj plan dziatania w formie checklisty.
Uzywaj prostego jezyka. Nie dopisuj danych prywatnych, cen, termindéw ani obietni
C.

Mini zasada: .
Staby prompt prosi o wynik. Dobry prompt 4P uruchamia rozmowe.

80-105 MINUT ' '
Laboratorium: jedna sprawa, jedna rozmowa, jeden plan

Sciezki do wyboru:
1. Praca lub ustuga . ‘
Odpowiedz do klienta, opis ustugi, zasady wspdtpracy, instrukcja dla odbiorcy

2. Wydarzenie '
Spotkanie lokalne, warsztat, dyzur, kiermasz, akcja sgsiedzka.

3. Nauka
Plan powtérek, wyjasnienie trudnego tematu, przygotowanie do rozmowy.

4. Dom i opieka ‘ ‘ . . .
Lista obowigzkéw, instrukcja, przygotowanie do wizyty, uporzqgdkowanie spraw.

Kroki:

opisuje sytuacje bez danych prywatnych,
prosze AI o pytania,

odpowiadam przyktadami,

prosze o synteze,

poprawiam synteze,

prosze o konceBCJe planu,

zatwierdzam albo odrzucam elementy,
prosze o checkliste dziatania.

Efekt kohcowy:

cel,

kryteria dobrego efektu,
pierwszy krok,

3-7 krokéw dziatania,
ryzyka,

rzeczy do sprawdzenia,
decyzje cztowieka.

105-120 MINUT ‘
Domkniecie: instrukcja do pracy z wtasng wiedzq

Cwiczenie: .
Uczestnik zapisuje trzy zdania:

1. W tej sprawie mam doswiadczenie, ktére AI powinno wydobywacC pytaniami:



2. AI moze mi pombc uporzqgdkowac:
3. Tego nie oddaje AI:

Zdanie na wyjscie: o . . o
AI moze zadawac pytania, ktoére pomagajq mi ustysze¢ wtasne doSwiadczenie. Najpie
rw ﬁyw1ad, potem synteza, potem koncepcja, potem plan. Decyzja zostaje przy czto
wieku.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

Nie wpisujemy:

nazwisk klientéw, ucznidéw, pacjentéw i oséb trzecich,
numerow telefondéw, adresow, PESEL-i i numerow dokumentow,
danych zdrowotnych,

danych finansowych,

haset 1 kodow, .

erwatnych konfliktéw opisanych szczegbtowo,

dokumentéw, ktérych nie wolno udostepniac.

Jesli pojawi sie temat prawny, podatkowy, medyczny lub finansowy:

AI moze pombc przygotowaé pytania 1 uporzgdkowaé sprawe, ale decyzje prawne, pod
atkowe, medyczne 1 finansowe trzeba sprawdzi¢ u wtasciwego specjalisty albo w of
icjalnym Zzrodle.

KRYTERIA SUKCESU

Warsztat dziata, jesSli uczestnik:

nie zaczyna od gotowego planu AI,

potrafi poprosic¢ AI o pytania,

potrafi poprawi¢ synteze AI,

widzi roéznice miedzy faktem i zatozeniem

ma koncepcje planu dziatania opartg na wiasnym dosSwiadczeniu,
wie, czego AI nie powinno decydowaC za cztowieka.



