Warsztaty 8: Finatowe Biuro Spraw z AI
Karta pracy: teczka sprawy i symulator rél

ZDANIE DO ZAPAMIETANIA
AI moze poméc przecwiczy¢ sprawe, ale cztowiek sprawdza fakty, chroni dane
1 podpisuje decyzje.
1. WYBIERAM TECZKE SPRAWY
Opis ustugi .
Ogtoszenie albo zaproszenie
Odpowiedz do_klienta albo odbiorcy
Instrukcja albo checklista
Wtasna sprawa bez danych prywatnych
Moja sprawa:

2. UZUPELNIAM TECZKE

Odbiorca:
Cel:
Ton:
E } spokojny [ ] uprzejmy [ ] konkretny [ ] ciepty
profesjonalny [ ] prosty [ ] inny: ...t

Potwierdzone informacje:

ane, ktérych nie wpisuje:
nazwiska klientow
numery telefonu

adresy

dane zdrowotne

numery dokumentow

dane finansowe
szczegbty cudzych spraw

3. ASYSTENT

Co z pierwszego szkicu zostaje?



4. REDAKTOR

Ktére zdanie brzmi sztucznie albo zbyt sprzedazowo?

5. ODBIORCA

Najwazniejsze pytanie od odbiorcy:

Co_to pytanie pokazuje?
tekst jest niejasny
brakuje warunkow, ceny albo terminu
brakuje zaufania
nie wiadomo, co zrobi¢ dalej
pojawia sie obawa odbiorcy

Poprawka po pytaniach odbiorcy:

6. KONTROLER

Usuwam dane prywatne albo wrazliwe.
Sprawdzam daty, ceny, terminy albo nazwiska.
Usuwam obietnice bez pokrycia.

Usuwam presje sprzedazowg.

Dopisuje jasny nastepny krok dla odbiorcy.

Najwieksze ryzyko:

7. DECYZJA CZtOWIEKA

uzywam po drobnej poprawce
poprawiam recznie

sprawdzam fakty i wracam do tekstu
zostawiam jako ¢wiczenie

Moje zdanie kohcowe:

ZDANIE NA WYJSCIE

AI moze poméc przecwiczy¢ sprawe, ale ja sprawdzam fakty, chronie dane
1 podpisuje decyzje.



