Warsztaty 8: Finatowe Biuro Spraw z AI
Przyktadowe teczki spraw do symulatora rél

ZASADA

Wszystkie teczki sg fikcyjne. Nie uzywamy prawdziwych danych klientéw,
adreséw, numerédw telefonu, cen ani prywatnych historii.

Kazda teczka przechodzi przez role: asystent, redaktor, odbiorca,
kontroler i decyzja cztowieka.

1. OPIS USLUGI SASIEDZKIEJ

Sytuacja:
Osoba chce opisac prostg ustuge pomocy sgsiedzkiej: podlewanie kwiatoéw,
odb16r paczki albo drobna pomoc organizacyjna.

Cel:
Napisa¢ krotki, jasny opis, ktéry nie obiecuje dostepno$ci przez catq dobe
1 nie zawiera prywatnego adresu.

Granice:
Bez numeru telefonu, bez adresu, bez obietnicy "zawsze pomoge".

2. OGLOSZENIE LOKALNEGO WYDARZENIA

Sytuacja:
Biblioteka, klub albo grupa sgsiedzka chce zaprosi¢ na spotkanie.

Cel:
Przygotowa¢ opis wydarzenia, ktoéry méwi, dla kogo jest spotkanie 1 co trzeba
sprawdzi¢ przed publikacjq.

Granice:
Eez wymy$lonej daty, bez wymy$Slonej godziny, bez dopisywania nazwisk prowadzgcyc

3. ODPOWIEDZ DO KLIENTA

Sytuacja: . ' . .
Odbiorca pyta o co$, czego nie mozna jeszcze potwierdzic.

Cel:
Odpowiedzieé spokojnie, jasno i bez obietnic bez pokrycia.

Granice:
Bez danych klienta, bez szczegétéw prywatnej sprawy, bez zwrotdéw typu
"na pewno bedzie".

4. INSTRUKCJA DLA ODBIORCY

Sytuacja: ‘ '
Trzeba napisac prostq instrukcje: co przynies$¢, jak sie przygotowac,
jak zgtosic¢ problem albo jak oddac¢ sprzet.

Cel:
Zrobi¢ checkliste w kilku punktach.



Granice:
Bez danych prywatnych, bez specjalistycznych porad, bez odpowiedzialnosci
za decyzje medyczne, prawne albo finansowe.

5. KROTKI OPIS OFERTY

Sytuacja:
Osoba chce opisa¢ matg ustuge albo dziatanie: rekodzieto, korepetycje,
pomoc w porzgdkach, konsultacje, naprawe.

Cel:
Napisaé prosty opis: co to jest, dla kogo, czego mozna sie spodziewac
1 co trzeba ustalic¢ osobno.

Granice: : .. oL :
Bez obietnic wyniku, bez presji, bez wymySlonych opinii klientéw.

6. WIADOMOSC PO POMYLCE

Sytuacja: ‘ o o
Trzeba przeprosi¢ za pomytke albo wyjasnic¢ opdznienie.

Cel:
Eapksaé spokojng wiadomos$¢: co sie stato, co wiadomo teraz i jaki jest nastepny
rok.

Granice:
Bez obwiniania odbiorcy, bez dopisywania szczegdétow, ktoérych nie znamy,
bez ukrywania rzeczy do sprawdzenia.

PYTANIA PO KAZDEJ TECZCE

. Co jest celem tekstu?

. Kto jest odbiorcg?

Jakie pytanie zadatby odbiorca?

. Jakie dane trzeba usung¢ albo zastgpi¢ opisem?
. Jakich faktow AI nie moze dopisac?

Co cztowiek musi sprawdzi¢ samodzielnie?

OUTRhWN -



